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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA FISCAL 2022
POR LA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Realizada el viernes 12 de mayo del afio 2023 a las 2: p.m.

1. INTRODUCCION

La Audiencia Publica, es un mecanismo contemplado en la Ley como instancia de
participacion ciudadana, donde los ciudadanos toman parte en los asuntos que
comprometen los intereses generales y coadyuvan dentro del proceso de toma de
decisiones.

La Ley 489 de 1998 en el Articulo 33 establece que cuando la Administracion lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a Audiencias Publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando este de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos.

El Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal Valle del Cauca, presento a través de
Facebook live, ante la comunidad el informe correspondiente a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2022, con el animo de propiciar
espacios de participacion ciudadana en cumplimiento a la Ley 1438 de 2011 Articulo
109 referente a la obligatoriedad de Audiencias Publicas de Empresas Sociales del
Estado; Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de posibles actos de corrupcién y
efectividad de control de Gestion Publica, y demas normas reglamentarias.

Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, establece en el articulo 48 que
la Rendicion de Cuentas es un proceso mediante los cuales las Entidades de la
Administracion Publica de Nivel Nacional y Territorial y los Servidores Publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocioén del dialogo; la Rendicidn de Cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticién de informacién y explicacion, asi como la evaluacion
de la gestion.
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Por lo tanto El Hospital Departamental San Rafael ESE Zarzal, hizo convocatoria a los
grupos de interés, la ciudadania y comunidad en general para la participacién a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través de los diferentes medios de
comunicacion como: La Pagina Web de la Institucion, Facebook, WhatsApp, afiches,
perifoneo en el municipio y sus veredas, canal de YouTube y un parlante en la entrada
del hospital con el fin de invitar a todos sus visitantes a la E.S.E., invitacion directa a
las diferentes Estamentos locales del sector publico y privado, 6rganos no
gubernamentales y entes de control invitando a la audiencia publica que se realizara
por de Facebook live, con el propdsito de presentar la gestidn realizada en la vigencia
del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2022, que se llevara a cabo el dia 12 de mayo
del 2023. Garantizando de esta forma el ejercicio de control social, generando
transparencia y condiciones de confianza en la ciudadania como lo establece la
normatividad vigente.

2. OBJETIVO

Constatar el cumplimiento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania y evidenciar que la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal correspondiente a la Vigencia Fiscal 2022,
cumpla con la normatividad legal vigente y se implemente acorde con las diferentes
necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania, especificamente en lo que
tiene que ver con la aplicabilidad de los elementos basicos en la programacion vy
ejecucion de las actividades desarrolladas, definida en el marco de la Politica Nacional
emitidas por las diferentes entidades Gubernamentales como son: Departamento
Nacional de Planeacion -DNP, Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, entre otros.

3. DEFINICION

El Departamento Nacional de Planeacion -DNP expresa que: “La Rendicion de Cuentas
es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad
la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de
alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas en la cotidianidad del servidor publico’.
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El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

4. NORMATIVIDAD

= Ley 489 de 1998, Articulos 32y 33

= Ley 87 de 1993, Articulo 12

= Ley 962 de 2005, Articulo 8

= Ley 1474 de 2011, Articulos 72y 78

= Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, de la secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacion -DNP y el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica —
DAFP.

= Circular Externa N°008 de 2018 emitida por la Supersalud.

= Circular Externa 47 de 2007 (Circular Unica) Supersalud.

= CONPES 3654 de 2010.

= Ley 1757 de 2015 Articulo 53.

5. METODOLOGIA

Para la evaluacién y seguimiento de la realizacion de la Rendicion de Cuentas vigencia
2022 efectuada por el Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal; se tomaran
como base los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica el Departamento Nacion al de Planeacion. Teniendo en cuenta todas
las actividades y estrategias ejecutadas por el Hospital durante la vigencia Fiscal 2022.

Es asi como la Oficina de Control Interno , con el fin de fortalecer y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, publicidad e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar
la interlocucion directa con la ciudadania en general y en cumplimiento de sus
funciones, y en especial las establecidas en el Articulo 12 de la ley 87 de 1993, como
son las de: “Velar por el cumplimiento de las leyes, politicas, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios; ...evaluar
y verificar los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato Constitucional y Legal, disene la Entidad correspondiente”, realiza el
presente informe correspondiente a la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidon
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de Cuentas del aino 2022, el cual se presenta de manera virtual a la Comunidad
Zarzalena.

6. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2022

La Rendicion de Cuentas se desarrollé con el siguiente Orden del dia:

FECHA DE REALIZACION DE LA RENDICION: viernes 12 mayo del 2023

LUGAR DE LA RENDICION: Gerencia del Hospital Departamental San Rafael de
Zarzal E.S.E. de Zarzal calle 5 N0.6-32, barrio Colombina, por Facebook Live
PERIODO A RENDIR: enero 1 al 31 de diciembre del afio 2022.

GERENTE: JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO

HORA DE INICIO DE LA RENDICION DE CUENTAS: 2: PM

HORA DE TERMINACION DE LA RENDICION DE CUENTAS: 4:30 pm.

NUMERO DEL ACTA: 001 del 12 de MAYO del aio 2023

1. Intervencion del Dr. Julian Andrés Correa Trujillo, Gerente del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

2. Intervencion e Informacion de la Produccion de la E.S.E., a cargo de la
subdirectora cientifica Dra. Sol Mary Estrada.

3. Intervencion e Informacion Financiera a cargo del Dr. Fredy Orlando Carvajal.

4. Informe de Gestion del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) a
cargo de la trabajadora social Natalia Libreros.

5. Intervencion e Informe de la Dra. Maria Eulalia Bernal Gallego, asesora de la
oficina de Control Interno.

6. Intervencion del Sistema de Participacion ciudadana mediante respuestas de las
inquietudes de la comunidad.

7. Cierre del evento a cargo del Dr. Julian Andrés Correa, Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal
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GRUPO DE APOYO:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD

Julian Andrés Correa | Gerente Gerencia

Trujillo

Hedilberto Rivadeneira | Subgerente Subgerencia
Administrativo

Sol Mary Estrada | Sub Gerente | Direccion Cientifica

Vasquez Cientifica

Alvaro Libreros Asesor de | Agremiacién Sindical
Planeacion

Alvaro Tamayo Asesor de | Agremiacién Sindical
Planeacion

Fredy Orlando Carvajal

Asesor Financiero

Financiero y Presupuesto

Natalia Libreros

Trabajadora Social

Servicio de Atencién al Ciudadano

Sandra Rincén

Ingeniera de
Sistemas

Sistemas

Angela Maria Gémez

Comunicaciones y
Prensa

Comunicaciones

Maria Eulalia Bernal

Gallego

Asesora de Control
Interno

Gerencia.

7. MEDIOS UTILIZADOS

El proceso de rendicién de cuentas del periodo fiscal comprendido entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2022 del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, se
realiz6 a través de la cuenta de Facebook Ilive en el link
hospitalsanrafael.gov.co/Rendicion-2022/, asi mismo se puede observar Ila
presentacion en el formato PowerPoint y se transmite periodicamente en el Televisor
de la sala de espera ubicada en el primer piso del Hospital Departamental San Rafael
E.S.E. Zarzal

En la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud se publicé la fecha, hora
y lugar de la audiencia publica en archivo XML con firma digital.


https://www.supersalud.gov.co/
https://www.supersalud.gov.co/
https://www.supersalud.gov.co/
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8. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de evolucion independiente,
se permite presentar e informar a los organismos de control y ciudadania en general
que el Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, representada por el Doctor
JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, con el apoyo de su equipo de trabajo, realiz6
invitacion publica a través de la pagina web de la Institucién, radio, correo electronico,
WhatsApp, carteleras en lugares publicos e invitacion fisica a los grupos de interés,
empresarios, organismos de control y demas entidades, ciudadanos en general y por
correo electrénico a los funcionarios de la E.S.E. y por el correo de comunicaciones
interno, a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente
al periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2022, la cual se llevara a cabo el dia
12 de mayo del afio 2023, en las instalaciones del Hospital Departamental San Rafael,
via Facebook live, a las 2:00 P.M., con la participacién activa de funcionarios directivos,
administrativos y asistenciales, con el fin de dar respuestas a las posibles inquietudes
de la comunidad de manera oportuna y clara, de no ser posible dar las respuestas
estas se haran por escrito via correos electronicos.

9. PREPARACION DE LA AUDIENCIA

Para la Planeacion y organizacion, El Gerente conformé el grupo de apoyo, mediante
Resolucién No 078 del 25 de marzo del ano 2022 "Por medio de la cual se designa el
equipo para liderar el proceso de Rendicion de Cuentas del Hospital”, integrado por:
dos asesores de Planeacion, Jefe de Sistemas, Comunicacion y Prensa, Coordinador
de Calidad, Coordinador del SIAU y asesor de Control Interno, quienes disefiaron un
plan para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a través de
reuniones periodicas donde se revisan las tareas asignadas, el cual fue ejecutado en
su totalidad por cada uno de los responsables asignados en cada tema a presentar en
la Rendicién de Cuentas. La cual conto con el liderazgo del asesor de Planeacion
doctor ALVARO TAMAYO M.

En la primera etapa de la Rendicion de Cuentas El Hospital Departamental San Rafael,
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley, los lineamientos
de la cartilla de rendicion de cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Version 2. 2015 y la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.
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elaboro y publico en la pagina web institucional en el link Rendicion de Cuentas, el
informe de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania correspondiente a la vigencia fiscal
2022, utilizando para ello un lenguaje sencillo, claro, con informacién de facil
comprensién y utiles para la evaluacion y estudio por parte de la comunidad, utilizando
un lenguaje de sefias colombiana.

Para la convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
de la vigencia 2022, a realizarse el dia viernes 12 de mayo del afio 2023, el Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal recurrio a los siguientes medios:

. Pagina Web https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion-2022/

. Pagina de Facebook.

. Invitacioén personalizada por correo electronico.

. Perifoneo Urbano y Rural.

. Carteleras institucionales.

. Invitacién a los usuarios por oficio.

. Grupos de difusion del WhatsApp.

. Parlante permanente en la entrada del Hospital invitando a todos sus visitantes y
funcionarios a participar activamente en la Rendicion de Audiencia Publica de Cuentas
periodo 2022.

ONOO O PR, WN -

LINKS DE MEDIOS VIRTUALES UTILIZADOS
Invitacion pagina web y formulario de preguntas

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/

Invitacion redes sociales

https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377
524087630302

https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsKO0

Igualmente, el Hospital publicé en su pagina web el informe de gestion para que toda
la comunidad lo conociera y analizara con antelacion. A continuacion, se relaciona el
link en el cual se adjunté el informe y el formato de presentacion de propuestas.
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/.



https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsK0
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/
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Los siguientes son algunos de los formatos utilizados para la invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas periodo 2022:

< C &8

0 - @

& www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal

& &
&  Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE.
& Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE.
13 de abril -
Fotos Ver todas las fotos
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Zarzal ESE.

Julu:n Andrés Correa Truﬂ
[

S A Atent

& www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal

© B

Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE.

Ver todas las fotos

AUDIENCIA PUBLICA DE REN
DE CUENTAS

CONVOCA

FECHA: 12 DE MAYO DE 2023
HORA: 2:00 P.M.

JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO
GERENTE
"TRANSFORMANDO LA ATENCION EN SALUD"

Convocatoria para participar en audiencia publica de rendicion de
cuentas, vigencia 2022, del Hospital Departamental San Rafael de

Aud1enc1a Publica de =g
| Rendlcmn de Cuentas’

@
RO »0 &
=) (O 3€E

DICION

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., DANDO CUMPLIMIENTO A LOS
ARTICULOS 32 Y 33 DE LA LEY 489 DE 1998

A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS, ASOCIACIONES DE

USUARIOS, COMUNIDAD Y USUARIOS EN GENERAL,
PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2022 QUE
SE REALIZARA POR FACEBOOK LIVE.
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Whatsapp

& WhatsApp X + v X
< C @& https;//web.whatsapp.com o »p % O e
M Gmail @B YouTube 9@ Maps @ Curso Miofascial Efi.. (& WhatsApp aC curso gratis de Acc... =- Crear, modificaroe... @ Hospital San Rafael... »

9 Sandra Rincon @ Comunicaciones San Rafael

3 2
12/5/2023 a la(s) 7:13 B *x @ » 3 X

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., DANDO CUMPLIMIENTO A LOS
ARTICULOS 32 Y 33 DE LA LEY 489 DE 1998

convoca

A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS, ASOCIACIONES DE
USUARIOS, COMUNIDAD Y USUARIOS EN GENERAL, A
PARTICIEAR BN LAAUDIENC(A el icA e RENDICION e
CUENTAS, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 202

SE REALIZARA POR FACEBOOK LIVI

FECHA: 12 DE MAYO DE 20;
HORA: 2:01




Hospital Departamental

VALLE DEL CAUCA _
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: DE-PL-FO-01

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01

\Q SANRAFAEL

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencion en Salud IN FORM E DE G EST'ON

TRD:

PAGINA: 10 de 28

Pagina Web

O Mend @ Sihos 2022 % @INICIO X+

< C 8 @& www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

Sedes del Hospital -Centros de Salud

etes, Control Prenatal, Crecw‘mento y
6n Familiar, Curaciones, Retiro de Puntos,
rial.

Chatea con Nosotros Informacion

Sedes-Centros de Salud

< C 8 @& www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

Sedes del Hospital -Centros de Salud

&
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R

Medicina General, Odontologia, Laboratorio Clfnico, Control de

etes, Control Prenatal, Crecimiento y
6n Familiar, Curaciones, Retiro de Puntos,
rial.

Chateacon Nosoros  (QLTND)
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Hospital Departamental

SANRAFAEL :

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

E CUENTAS

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., DANDO CUMPLIMIENTO A LOS
ARTICULOS 32 Y 33 DE LA LEY 489 DE 1998

A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS, ASOCIACIONES DE
USUARIOS, COMUNIDAD Y USUARIOS EN GENERAL, A
PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2022 QUE

SE REALIZARA POR FACEBOOK LIVE.

FECHA: 12 DE MAYO DE 2023

HORA: 2:00 P.M. m
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EJERCE TU DERECHO A LA
TRANSPARENCIA Y A ESTAR INFORMADO

Crea tu pregunta, inquietud o intervencién
previa a la rendicién y enviala hasta el 24
de abril al correo, o llena el formulario.

RENDICI&N DE
CUENTAS

iConécote y Paricpol

! Magazin El Mundo en Saludj
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Carteleras en lugares Publicos

HORARIO DE
ATENCION:
De lunes a jueves:
6:00 am — 5:00 pm
Viermes:
6:00 am — 4:00 pm

S SEIRAEAEL

Se evidencia los modelos de las invitaciones a la rendicion de cuentas vigencia 2022.

Invitacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae...
auxplaneacion@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co dicdind il
Para 'jd5656@bancodebogota.com.co’ 10/04/2023

(‘g ot D

Zarzal Valle del Cauca, abril 10 de 2023

Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacion a participar de la Audiencia pablica de 6n de Cuentas del Rafael ESE. de Zarzal 20

Cordial saludo,
Pcr medm de la siguiente e invito a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia
en cumpnmlemo delos Articulos 32y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 12 de mayo del 2023, a las 2:00 pm.

El eveno se desamollard de manera vitual con una  tansmisign en vivo a tavés de nuesto  perfi
institucional:

Asi

Invitacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae...

auxplaneacion@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co hd el ind |l

Para ‘asocomunalzarzal03@gmail.com’ 10/04/2023
e
(‘a tal Departa éL

Zarzal Valle del Cauca, abril 10 de 2023

fior

FRANCISCO JAVIER HURTADO
Presidente

Juntas de Accién Comunal (Asojac)
Zarzal Valle

ASUNTO" Invitacion a participar de |

Cuentas del San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2022.

Cordial saludo,

Por medio de fasipents e ko pripar de s Audlencia plkhca de Rendiin e Oveias de Hospt) Departsmentl San Rl de Zarzl vigencia
202

en mmpllm\mﬂ) de los Articulos 32y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizar el proximo 12 de mayo del 2023, a las 200 pm.

El evento se desamolara de manera virual con una tansmisin en vwo & tavés de nuesto  peril
insitucional

Para 6 on su participacié
sus preguntas y temas de interés en nuestra pagina web insitucional
202/

Agradezco su atencion y esperamos contar con su participacién para seguir mejorando nuestros servicios

0 ony familiares. Asi
sus preguntas y temas de interés en nuestra pagina web institucional

atenciony n para seguir senvicios.
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Invitacién Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae... Invitacién Rendicidén de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae...
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Para 'angela.arcila@nuevaeps.com.co’ 10/04/2023 Para 'mlopez@colombina.com’
ial Departamental
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Zarzal Valle del Cauca, abril 10 de 2023
Zarzal Valle del Cauca, abril 10 de 2023

Seiior
eii MAURICIO LOPEZ
ANGELICA MARIA ARCILA Jefe de Gestion Humana
Asesor Servicio Colombina S.A.
LaNueva EPS Zarzal Valle
Zarzal Valle

10/04/2023

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia piiblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael E.S E. de Zarzal vigencia 2022

ASUNTO: Invitacion a participar de la Audiencia piiblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael E.S E. de Zarzal vigencia 2022,

Cordial saludo,

Cordial saludo,
Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia

]

Por medio de Ia siguiente le invito a participar de la Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia
2022,
en cumplimiento de los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que s realizaré el proximo 12 de mayo del 2023, a las 2:00 pm.

se desarolara de manera vitual con una

Bl evento
institucional: htps./

se desaolara de manera vitual con una tansmision en vivo a través de nuesto perfil

en cumplimiento de los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizaré el proximo 12 de mayo del 2023, a las 2:00 pm.

en vvo a tavés de nuesto perfil

Bl evento
institucional: i i . )
P: Asi
it con y Asi tas y temas de interés en nuestra pagina web institucional
sus pregurias y temas de inteés en nuesia pagina wen lnsﬂmc\ona\ hitps Rendici%CI%B:
hitps /v
Agradezco su atencién y esperamos contar con para seguir

Agradezco su atencion y esperamos contar con su participacién para seguir mejorando nuestros servicios.

Invitacién Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae...
auxplaneacion@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co Rl el
Para 'zarzal@correounivalle.edu.co’ 10/04/2023

Zarzal Valle del Cauca, abiil 10 de 2023

Dot

ANTONIO JOSE ECHEVERRY PEREZ
Director

Universidad del Valle Sede Zarzal

Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacion a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2022

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia
2022,

en cumplimiento de los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 12 de mayo del 2023, a las 2:00 pm.

El se desarollara de manera tansmision en vivo a tavés de nuestro perfil
nstiudonal hitps://www facebook com/Hnsp\ta\Depar\amenlalSar\Ra'ae\deZafzaU

lad y familiares. Asi lainvitacién a registrar

ara nosotr
sus preguntas y temas de interés en nuestra pagina web institucional:
hitps g B3n-2022/

Agradezco su atencion y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando nuestros servicios.

Atentamente.

Invitacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 Hospital San Rafae...

auxplaneacion@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co hed el Ind
Para 'alcaldia@zarzal-valle.gov.co' 10/04/2023
( qg(xprRIIDEnavthrEalL =

Zarzal Valle del Cauca, abril 10 de 2023

Doctora
MARIA TERESA GIRALDO RENDON
Alcaldesa Municipal

Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2022

Cordial saludo,
Por medio de Ia siguiente le invito a participar de Ia Audiencia publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia
2022,

en cumplimiento de los Articulos 32 y 33 de a Ley 489 de 1998, que se realizara el préximo 12 de mayo del 2023, a las 2:00 pm.

El desarollara  de  manera  vitual con una  ftransmision en vvo a tavés de nuesto perfi
Petudont it facebook

Para 6 6 familiares.
sus preguntas y temas de inferés en nuestra pagina web institucional
hitps./ qov. 3%83

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejorando nuestros servicios.

Atentamente, -
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En la segunda etapa con el propésito de conocer los temas mas significativos que debe
contener la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y con el fin de garantizar una
excelente participacion ciudadana y asi crear espacios de interés, donde cada usuario
y ciudadano podra diligenciar un formulario y enviar sus inquietudes sobre los temas
que profundizar al correo de comunicaciones@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

se disefo el siguiente formato para la utilizacion de encuestas fisicas y a través de la
pagina web de la Institucion, donde las personas pueden crear su propia pregunta e

inquietud.
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HOSPFITAL DEFARTAMENTAL 5AN RAFAEL DE ZARZALESE.
Ny
VIGEMNCIA 2022

Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA
El Hospital Departaments) San Rafasl de Zarzal ESE loimits 2 1z Awdiencia PUblica de Rendicion de Cuentas para |3 vigencia

Formulario de inscripcion de preguntas antes de la Rendicién de Cuentas
IRAFAEL WIT: 8315004411
- - FORMULARID DE INSCRIPCION ¥ PREGUNTA 5 RENDICION DE CUENTAS
2022, este e un espacio gue tiene come fin favorecer |3 comunicacion entre la institucien, la asodadon de wsuarios, la
comunidad en general y partes interesadas dels ESE

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cusles =2 va a pronunciaro =
relacionados con bos temas definidos de intenés en la Avdienda Publica de Rendicion

quisre ampliar informacian estén
e Cuentzx para la vigenda 2022

Fecha

Nombre

email

Telefono

Lugar Residencia

Realiza esta encuesta en repres entacion de un Grupof/Organizacion social: Si__ Mo __
MNembre del Grupo/O ganizacion en caso de responder 81

Temas de interés de las preguntas

Calidad y calidez humanaen la atendan

Crganizacion de los procesos del hospital

Zervicios prestados (M édicos, Especialistas, Urgencias, Hospitalizacion, Cirugias, Areas Diagnosticas)
Financieros

Infraestructura fisica

Provectos

Otros:

Describa clhramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia

Describa clhramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia [ Opcional)

Temas que desea que se traten en k rendicion de cuentas [ Opcional)

La audiencia de rendicion de cuentas se debe realizar: Virtual__ Presencial__ Cualguiera__

Durante |la audiencia publica de rendicion de cuentas se dara respuesta a las mismas en forma general o
particular ssgun lo amerite.

Grocios por participar

PAGINA: 14 de 28
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A través de este cuestionario antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas algunos
usuarios manifestaron diferentes temas que deseaban conocer las cuales fueron desarrolladas

en su totalidad por el Gerente.

Formato de inscripcion de preguntas durante al Rendicién de Cuentas.

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.SE.

DE CUENTAS VIGENCIA 2022

@ Hespital Depantamental VALLE DEL CAUCA
§ IRAFAEL NIT: 891 300441-1
9 T
- ! [FORMATO DE INSCRIPCIGN DE PROPUESTA S DURA NTE EL A CTO DE RENDICION

informacion estén relacionados con lbstemas definidos de interés en la Audiencia Publica de
Rendicion deCuert & para kb vigencia 2022

E= importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere ampliar

Fecha

email

Nombre

Telefone

Grupoj/organizacion social a la que pertenece

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia, recomendacidn, observacidn o sugerencia,
sobre la Rendicion de Cuentas

Grocios por particpar
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Durante la rendicion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas no se
presentaron ningun tipo de preguntas o inquietudes al respecto por parte de la
comunidad ni de los usuarios.
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TEMA

PREGUNTA, PROPUESTA, RECOMENDACION, OBSERVACION Y / O SUGERENCIA

Proyectos

Como van a superar las dificultades fisicas y ambientales que se pueden presentar en el senicio de urgencias
nuevo, con una posible inundacion ya que esta construido al lado del cafio y el arbol grande que esta en el
parqueadero y que con el tiempo levatata la loza y los cimientos de un senicio de urgencias que ha esperado
tanto la comunidad

Como va el proyecto del nuevo area de urgencias para dar una senvicio oportuno y de calidad

¢, Qué pasara con el area de urgencias?

¢,Cuando terminan urgencias?

Que mejore la atencion en urgencias

¢ Paré cuando estara lista las instalaciones de urgencias nuevo?

¢En qué estado se encuentra el area de urgencias? ;Qué ha pasado con eso?

Como va la gestion para la construccién de urgencias?

Porque no ha terminado el area de urgencias, es muy preocupante

En cuento tiempo terminan las instalaciones de urgencias ?

Que avances han logrado para la consecucion del recurso, y terminar la construccion del area de urgencias.

Cuando terminan el proyecto de urgencias

Calidad y calidez
humanaen la

Que estrategia esta implementando el hospital para dar una mejor atencién a los pacientes?

Buscar la forma de evitar largas filas para solicitar un procedimiento.

atencién Estén mas pendientes sobre la humanizacion de las cajeras
Que mejore la atencion
¢ Porque algunas veces los especialistas responden de forma agresiva?
Servicios Que proyectos tiene a futuro el Hospital,? Soy conocedora de los nuevos senicios que nos estan presentando,
Prestados son excelentes y super necesarios. Tienen ustedes otras ofertas y proyectos para garantizar la excelencia en
la prestacion del senvicio, y satisfacer asi las necesidades de los usuarios?
Que pasa con los médicos que asisten a la poblacién y porque tan pocas citas asignadas
Que especialidades tiene permanente y porque la pediatria no es un senicio permanente
¢ Porque sacaron unos senicios de porfesionales como el otorrino, y otras especialidades?
Cual es la estrategia para dewolver a los zarzalefios la disponibilidad permanente 24 horas del senvicio de nivel
Il que afios atras el hospital tuvo con mucha capacidad resolutiva para no tener a remitir a los posiciones
Servicios ¢, Qué pasa con el senicio en la paila?
Prestados Que pasa con el puesto de salud de la paila que no hay médicos ni van los especialistas, si quiera una vez al
mes
¢ Porque hay tan pocas ambulancias?
Porque tan poquitas ambulancias al senicio del hospital
Infraestructura Embellecer la entrada al hospital, parque, placa loza del pavimento exterior
fisica Que proyecto radicado existe para el mejoramiento de la infraestructura fisica
Otros

¢,Cual es la estrategia que implemente tia el hospital al presentarse la liquidacién masiva de eps, como serian
los nuevos modos de atenciéon?

¢,Cual es el estado actual del relacionamiento entre el hospital y las EPS?

Mejorar la cobertura en la prestacion del senvicio en las zonas rurales. Bayehuelo, la paila etc.

Cobertura en la entrega de insumos o materiales a los pacientes incluyendo los bloqueos. Se han levantado
quejas de que los pacientes deben llevar algunos insumos.

Que es una urgencia para los profesionales de la salud en el hospital para que presten el senicio adecuado a
los pacientes?
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Una vez cumplido con el protocolo establecido para el evento, se concede la palabra
al Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, quien da la apertura con un saludo y agradece
a la comunidad y los usuarios la participacion a la Rendicion de Cuentas vigencia 2022
y al equipo de trabajo por tan importante participacién y desempefio en la Institucion,
procede a presentar los siguientes temas de la Gestién Realizada durante la vigencia
fiscal 2022:

10. INFORMACION PRESENTADA Y PUBLICADA EN LAS DIFERENTES MEDIOS

Presentacion Gerencia General (Julian Andrés Correa)

e Talento Humano

Trasformando la atencion en salud

PI1C Municipal

Plan Institucional de Capacitacion

Reconocimiento, celebraciones y programas para los funcionarios
del Hospital.

AN NN

e Adecuacion en la infraestructura

¢ Donaciones y Adquisiciones

e Comodato Ambulancia de Invias

e Jornadas de Salud

e Restauracion parque automotor

e Actividades de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Adecuaciones de Servicios de Salud

e Respuestas a preguntas inscriptas por usuarios y/o ciudadanos antes de la
rendicion de cuentas (encuesta)

Continuando con el orden del dia se inicia el proceso con la intervencion de todos los
lideres de procesos responsables de desarrollo de las actividades y el cumplimiento
con las politicas institucionales del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal.
Con el siguiente orden:
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Presentacion subdirector Cientifico (Sol Mary Estrada)

Analisis consolidado de la produccion de acuerdo al Rips de 2022
Cumplimiento metas

Cobertura vacunaciéon PAI

Cobertura vacunacién COVID

Presentacion Financiero (Fredy Orlando Carvajal)

Facturacién

Recaudo

Cartera

Ejecucion presupuestal.

Presentacion Control Interno (Maria Eulalia Bernal)

¢ Informe de auditorias internas
e Seguimiento a los planes de mejoramiento
e Elaboracion y seguimiento de informes de Ley

Presentacion Sistemas de Informacién y Atenciéon al Usuario (Natalia Libreros)

e Informe de satisfaccion
e PQRS (Peticiones, Quejas. Reclamos y Solicitudes)
e Acciones de mejora
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11. EVALUACION DE LA AUDIENCIA
12.

Se disefd una encuesta con el fin de que la audiencia realizara la correspondiente
evaluacion, a continuacién se anexa el link donde fue dispuesta tal encuesta
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.qov.co/Rendici%C3%B3n-2022/

Resultados de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas periodo
2022 segun item

1. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la audiencia publica?
18 respuestas
Medios de comunicacion 7(38.9 %)
Através de la comunidad 1(5.6 %)
Pagina Web del Hospital 5 (27.8 %)
Facebook del Hospital 7 (38.9 %)

Invitacion directa 4(22.2 %)

Perifeneo 1(5.6 %)

La asesora de Control interno evidencia que la audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas para la vigencia comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2022 se desarrollé de acuerdo a los parametros y lineamientos de la cartilla de
rendicion de cuentas del Departamental Administrativo de la Funcion Publica.
(D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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Version 2. 2015 y la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud,
donde se evaluaron algunos de los siguientes factores establecidos por la DAFP:

FACTOR DE EVALUACION

EVALUACION DE ACUERDO A ESCALA
DEL DAFP

Rendicion de Cuentas

Nivel de participacion de | No se evidencio la participacion de
organizaciones sociales en el | organizaciones sociales.

proceso de rendicion de cuentas

Gestidon administrativa del proceso de | EI Hospital Departamental San Rafael ESE

Zarzal, se cre6 mediante la Resolucion No. 078
del 25 de marzo del 2022 “Por medio de la cual
se designa el equipo para liderar el proceso
de Rendicion de Cuentas del Hospital”,
integrado por: dos asesores de Planeacion,
jefe de Sistemas, Comunicacion y Prensa,
Coordinador de Calidad, Coordinador del
SIAU y Asesor de Control Interno

Realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

La Audiencia Publica se realizé el dia viernes 12
de mayo del afno 2023 en las Instalaciones del
Hospital Departamental San Rafael a partir de las
2:P.M. a través de la cuenta oficial de Facebook
live, correspondiente al periodo fiscal 2022.

Espacios de interlocucion con la
ciudadania, generados por el Hospital

El area de Comunicacion y Prensa del Hospital
mantiene actualizando permanentemente las
diferentes redes sociales como espacios de
comunicacion entre el Hospital y la Comunidad
entre ellos: pagina web institucional, Facebook,
wasap, correo institucional, flayers a la comunidad
y el personal administrativo y asistencial de la
ESE, etc , igualmente a través de las PQRSF
radicadas en el SIAU, mediante los buzones de
sugerencias entre otros, lo que permite la
interlocucién con la ciudadania y los usuarios.

Estrategia de comunicacion para la
rendiciéon de cuentas

Las redes sociales y el sitio web Institucional del
Hospital, oficios, perifoneo, carteleras fueron
usados para convocar a la ciudadania a la jornada
de rendicion de cuentas correspondiente a la
vigencia 2022.

Establecimiento de contenidos para la
rendicién de cuentas

Los diferentes temas a presentar a la comunidad
en la rendicion de cuentas fueron establecidos de
acuerdo a las diferentes actividades desarrolladas
durante la vigencia fiscal 2022, contenidos en los
diferentes planes institucionales y a la gestion del
gerente contempladas en el plan de desarrollo,
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también se tiene en cuenta las propuestas de la
comunidad presentadas mediante encuestas,
sobre el tema que deseen profundizar y conocer
en la Rendicion de Cuentas, si estas son
presentadas durante los tiempos establecidos.

Calidad de la informacion

La informacién expuesta fue liderada por el
Gerente con su equipo de trabajo y proporcionada
por cada uno de los lideres de proceso, segun la
informacion que reposa en los archivos, quienes
sustentan lo expuesto con evidencias. utilizando
para ello un lenguaje sencillo, claro, con
informacion de facil comprension y utiles para
la comunidad, ademas para la publicacion se
tuvo en cuenta el lenguaje de sefas
Colombianas.

13. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, agradece nuevamente al equipo de
trabajo por el informe rendido a los ciudadanos de la gestion del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2022 y a la Comunidad Zarzalefia por su participacion e interés en
conocer los resultados de los trabajos realizados durante el afo 2022. Igualmente
resalta que siempre estara dispuesto a atender cualquier sugerencia o recomendacion
que la comunidad tenga en aras de buscar el mejoramiento continuo con la prestacion
de los servicios de salud o administrativos, que conllevan al logro de los objetivos
institucionales para trasformar la atencion en salud con el fin de buscar el Beneficio de
los Zarzalefios y Municipios Vecinos.

Agotado el orden del dia, se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022,
siendo las.4:30 del dia 12 de mayo del afio 2023.
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14. CONCLUSIONES

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, de la Vigencia 2021, se llevo a cabo teniendo
en cuenta los procedimientos legalmente establecidos para que sean los ciudadanos
quienes vigilen y evaluen el actuar responsable de los servidores publicos por medio
de mecanismos que conduzcan a la transparencia, brindando asi beneficios y
oportunidades de mejora en la gestion publica conllevando a establecer mayor
credibilidad y confianza entre la ciudadania y el Hospital.

La rendicidon de cuentas permite a los ciudadanos y a los diferentes grupos de interés
obtener con mayor facilidad informacion sobre la gestion del Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E. sus resultados, generando mayor transparencia, activando el
control social, permitiendo a su vez que la Institucion tome mejores decisiones
incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

Segun la normatividad correspondiente, la audiencia publica de rendicién de cuentas
se realizé dentro de los plazos establecidos, la convocatoria se realizé con la debida
anticipacion a las partes interesadas y la audiencia propiamente dicha se efectué de
manera virtual a través del enlace
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377
524087630302

https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsKO0

Entre los aspectos positivos de la Audiencia Publica de Rendiciéon de cuentas se
destaca:

» Elinforme presentado en |la audiencia de Rendicién de Cuentas estuvo enfocado
a resaltar el cumplimiento de las metas logradas por el Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E. y a explicar la forma en que se administran los
recursos, los incumplimientos, las dificultades presentadas y las garantias a los
derechos ciudadanos.



https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsK0
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estuvo orientada a informar y a
dar respuesta a las inquietudes manifestadas por la comunidad.

El equipo de trabajo con los lideres de proceso liderados por el Gerente disefio
la planeacion para adelantar el proceso de Audiencia de Rendicion Publica de
Cuentas de manera eficiente y clara.

Se adelant6 la Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael
Zarzal E.S.E. por medio de Redes Sociales en donde se presentaron los logros
de la Institucién durante la vigencia fiscal 2022.

El area de Planeacién con el liderazgo del Ingeniero Alvaro Tamayo M, en
coordinacion con el equipo de trabajo, asumio el liderazgo de consolidar,
publicar y enviar los informes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a los diferentes estamentos como también el analisis de los resultados de las
encuestas.

La convocatoria fue realizada de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y se llevo a cabo en las instalaciones de la E.S.E. en lugar confortable
para el evento, el dia 12 de mayo de 2023 de 2:00 pm a 4: 30 p.m.

Se publicé en la pagina social Facebook de la entidad el aviso de convocatoria
y la invitacion a la ciudadania en general, a participar en el evento, con el
proposito de ampliar la participacion en el informe de Gestion, asi como también,
la opcidn de inscribirse y formular las preguntas de su interés, se fijaron avisos
en las carteleras de la entidad, perifoneo, publicacién por las diferentes redes
sociales promocionando la realizacion de la audiencia e invitando a participar en
la misma.

Se realizaron encuestas antes de la rendicion de cuentas para tener en cuenta
las inquietudes, preguntas y requerimientos de los usuarios y poder
contestarlas durante la audiencia.

El area de Planeacion realizo la caracterizacidon de grupos de interés a los cuales
se les envio invitacion de participacion a la audiencia de rendicién de cuentas
via email




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: DE-PL-FO-01
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
Hospital D t tal VALLE DEL CAUCA .
‘ TRD:
Transformando la atencion en Salud |NFORME DE GEST'ON PAGINA 25 de 28

> El Hospital a través del equipo asesor de Planeacion con el apoyo del Gerente
elaboro y socializé el Manual de Rendicion de Cuentas, el cual permite:

v" Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo
cual la informacién que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.

v' Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica.

v" Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las

entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
generacion de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y
la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
Administracion Publica.

Todo el desarrollo de la informacion presentada sobre los diferentes temas tratados en
la Rendicién de la Audiencia Publica de Cuentas, se encuentra disponible en la pagina
web de la institucion en el link https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion-

2022/, para el conocimiento de la Comunidad en general.

15. RECOMENDACIONES

» Establecer de acuerdo a las pautas establecidas en los diferentes manuales de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania una estrategia que permita motivar o
movilizar a la ciudadania en torno a una participacion mas activa en la Rendicién

de Cuentas.

> Incentivar la participacion para que los grupos de interés participen activamente

en la audiencia de la rendicidon de cuentas de la ESE.

» Maximizar la convocatoria dirigida a la comunidad para que esta sea garante del
proceder de la gestion del Hospital Departamental San Rafael Zarzal E.S.E.


https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2022/
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>

Generar espacios de comunicacion periodicos entre la comunidad, los grupos
de interés, los usuarios y el Hospital relacionadas con las diferentes actividades
desarrolladas durante cada vigencia fiscal.

La Rendicion de cuentas debe enfocar las obras de mayor impacto social que
sean gestionadas por la Gerencia, entre ellas la gran obra que se viene
adelantando en la nueva sede de urgencias ya que es la mayor inquietud de la
comunidad en general.

La oficina de Control Interno cumpliendo con el rol de evaluacién y seguimiento
presenta su concepto satisfactorio en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas brindada a la comunidad del Municipio de Zarzal del
Hospital Departamental San Rafael Zarzal E.S.E., considerando que se
cumplieron con los requisitos Legales exigidos por la Norma, en aras de
proporcionar a la Comunidad la informacién necesaria para el ejercicio del
control ciudadano garantizando los derechos Constitucionales los principios que
rigen la funcién publica contenidos en los articulos 40, 133 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas Normas reglamentarias relacionadas
con el tema como la Ley 489 de 1988 literal d articulo 5, Ley 872 del 2003
Decreto 4485 del 2009, el cual obliga a las Entidades Publicas facilitar la
evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestién y acceso a la
informacion sobre los resultados de una gestion administrativa.

Finalmente se destaca la Gestion y excelente calidad humana del Gerente
Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, por su gran labor desempefiada
donde ha logrado grandes avances mejorando la infraestructura de algunas
areas asistenciales como:

Consultorios

Adecuacién de algunas Habitaciones de hospitalizacion

Remodelacion de la Central de Esterilizacion

Enlucimiento de algunas areas administrativas

Adecuacion de los bafos del servicio de Urgencias

Gestiono recursos para la continuidad de las obras de urgencias logrando un
gran avance.

Adquisiciéon de equipo profesional de atencion integral de problemas de salud
mental.




Hospital Departamental

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1

CcODIGO: DE-PL-FO-01

VERSION: 01

FECHA: 08/01/2021

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencion en Salud

§O RAFAEL

INFORME DE GESTION

TRD:

PAGINA: 27 de 28

e Fortalecimiento del Talento Humano con Humanizacion
e Ampliacibn de nuevos servicios de especialistas como Psiquiatria,

otorrinolaringologia
e Cirugia Laparoscopia

Se cuenta con los siguientes Proyecto en ejecucion:

Avance nuevo urgencias

e Proyecto pendiente ejecucion, Construccion de nuevas areas para prestar los

servicios de PYM

e Proyecto pendiente ejecucion, Ampliacion y remodelacion del servicio de

lavanderia Hospitalaria

e Proyecto pendiente aprobacion, Adquisicion Ambulancia para transporte basico

asistencial

Para mayor informacién la comunidad zarzaleia, los grupos de interés y en general
cualquier ciudadano - ciudadana pueden ingresar al siguiente link donde se observa la
gestion del Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, con sus significantes obras

https://fb.watch/IhSflksRTz/

y

al

https://www.instagram.com/reel/CtulZPyLhMr/?utm_source=ig_web_copy_link&gshid=

MzRIODBINWFIZA==

Cordialmente,

MARIA EULALIA BERNAL GALLEGO

Asesora de Control Interno
Original firmado
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